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Presentacion

El 6 de diciembre de 2023, el Asocio Académico, conformado por la Universidad Don Bosco
(UDB) y la Fundacion Doctor Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO), firmé un Convenio con
el Tribunal Supremo Electoral (TSE), con el propésito de realizar un monitoreo y observacion
independiente de la eleccion de Presidente y Vicepresidente de la Republica, y de Diputados/as
de la Asamblea Legislativa del 4 de febrero de 2024; asi como de la eleccion de Diputudos/os al
Parlamento Centroamericano (PARLACEN) e integrantes de Concejos Municipales del 3 de marzo
de 2(324. Este informe presenta los resultados de la primera jornada electoral (4 de febrero de
2024).

En nuestra calidad de instituciones académicas interesadas en la mejora del sistema y de
los procesos electorales, realizamos la observacion electoral independiente de 801 Juntas
Receptoras de Votos (JRV), como una actividad planificada y organizada que examina la
integridad y transparencia de las elecciones, a través de informacion obtenida en campo el
dia de las elecciones por nuestra Red de Observadores/as.

Nuestra metodologia de olbservacion electoral consiste en un proceso sistemdtico para
monitorear el desempeno de las JRV durante el dia de las elecciones. Segln lo establecido en
el Codigo Electoral, las JRV tienen diversas atribuciones que incluyen: a) recibir los paquetes que
contienen los materiales y documentos electorales de acuerdo alos procedimientos establecidos
por el TSE; b) llevar a cabo el escrutinio preliminar voto por voto al concluir el proceso de votacion
y registrar los resultados en el acta correspondiente, la cual debe ser firmada sin excepcion
por todos los miembros de la JRV; ¢) devolver los materiales y documentos electorales a las
Juntas Electorales Municipales (JEM) o a sus delegados; d) garantizar el cumplimiento de la ley y
todas las disposiciones relacionadas con el proceso electoral; y e) desempenar otras funciones
asignadas por el Codigo, los Reglamentos y el TSE (Codigo Electoral, art. 108).

La observacion se centra en una muestra representativa de JRV, y se concentra en su
desempeno durante tres momentos especificos del dia de las elecciones: (i) la instalacion de
las JRV y la apertura de los Centros de Votacion, (i) el desarrollo de la votacion durante el dia
de la eleccion vy (iii) el proceso de escrutinio preliminar. El alcance de la observacion se remite
exclusivamente a estos tres momentos del proceso de votacion, mismos que, en conjunto, dan
cuenta del desarrollo de la jornada de votacion.

El Asocio Académico para la Observacion Electoral 2024 agradece al TSE por las capacitaciones
impartidas, por proporcionar el material indispensable para la comprension de la normativa
electoral, asi como por la entrega formal y diligente de las credenciales a aproximadamente
1,200 ciudadanos/as que conformaron nuestra Red de Observacion Electoral 2024. Asimismo,
las demads autoridades electorales -Juntas Electorales Departamentales (JED), Juntas Electorales
Municipales (JEM) y Juntas Receptoras de Votos (JRV)- por la colaboracion brindada a nuestra
Red de Observadores/as, para ejercer lalabor de observacion como se establece enlanormativa.

Finalmente, queremos dejar constancia de nuestro agradecimiento a los/as aproximadamente
1,200 Observadores/as y Supervisores/as que conformaron la Red de Observacion Electoral
2024 del Asocio Académico, asi como al equipo técnico, operativo y logistico por todo el
esfuerzo realizado en esta jornada de Observacion Electoral 2024.

(i)






Introduccion

El Asocio Académico, conformado por la Universidad Don Bosco (UDB) y la Fundacién Doctor
Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO), llevd a cabo un proceso sistematico de observacion
electoral territorial de las elecciones de Presidente y Vicepresidente de la RepUblica y de
Diputodos/c;s a la Asamblea Legislativa, realizadas el 4 de febrero de 2024. La observacion se
centrd en el andlisis del funcionamiento y los principales problemas que se reportaron en las
Juntas Receptoras de Votos (JRV), desde la apertura de los Centros de Votacion (CV), hasta el
cierredelavotaciony el escrutinio preliminar. Para ello, el Asocio Académico desplegd un equipo
de 801 Observadores/asy 267 Supervisores/as en una muestra aleatoria de 801 JRV, distribuidas
en 267 CV, en 131 distritos municipales, en los 44 municipios y en los 14 departamentos, siendo
esta una muestra representativa a nivel nacional. Para el andlisis se utilizaron tres formularios
estandarizados, que sistematizaron la informacion sobre el proceso de instalacion de las JRV
e inicio de la votacion (Formulario 1, F1); el desarrollo y cierre de la votacion (Formulario 2, F2); y
el proceso de escrutinio preliminar (Formulario 3, F3). La informacién fue recolectada a través
de dispositivos Android, y transmitida a través del aplicativo Surveyl23 a nuestro Centro de
Procesamiento de Datos.

En la eleccion para Presidente y Vicepresidente de la Republica y Diputados/as a la Asamblea
Legislativa, los partidos politicos participantes en la contienda presidencial fueron: Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA), Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN),
Fraternidad Patriota Salvadorefa (FPS), Fuerza Solidaria (FS), Nuevas Ideas (NI) y Nuestro Tiempo
(NT). Mientras que en la contienda legislativa participaron ARENA, FMLN, FS, NI, NT, Gran Alianza
por la Unidad Nacional (GANA), Partido Demdcrata Cristiano (PDC), Partido de Concertacion
Nacional (PCN), Cambio Democrdtico (CD) y VAMOS, ademds de una coalicion entre PDC y
PCN, exclusivamente en el departamento de Morazdn.

Una novedad de este proceso electoral fue la implementacion del voto del exterior para ambas
elecciones, en la modalidad electronica, a través del sistema de votacion remota por internet
para las y los salvadorenos con DUl en el exterior; y la votacion electronica presencial para
quienes tuvieran DUI con domicilio en El Salvador y con pasaporte salvadorerno. Sin embargo,
es preciso senalar que nuestra observacion electoral se desarrolld exclusivamente para la
votacion en el territorio nacional. El padron electoral elaborado por el TSE para el voto nacional
quedd conformado por 5,473,305 ciudadanos/as en El Salvador.

De acuerdo con el sistema electoral salvadoreno, la votacion para Diputados/as en 2024 se
volvié a realizar por medio de listas abiertas, y con la modalidad que permite el voto cruzado
para la eleccion de Diputados/as, lo cual introduce un mayor nivel de complejidad tanto en el
ejercicio del voto, como en el escrutinio de la votacion.

Este informe se divide en tres grandes apartados. En el primero se describe la metodologia
utilizada para realizar la observacion electoral, desde la definicion de la muestra hasta la
organizacion y despliegue de la observacion. En el segundo se presentan los resultados de la
observacion del 4 de febrero de 2024, organizados en tres secciones: (i) instalacién de las JRV,
(i) el desarrollo de la votacion, y (iii) el escrutinio preliminar de la votacion. El tercer y Gltimo
apartado contiene las conclusiones de la observacion, y las recomendaciones del Asocio
Académico a partir del ejercicio realizado.
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l. Metodologia de la
observacion electoral

La observacion realizada por el Asocio Académico se enmarca bajo el Reglamento de
Observacion Electoral, aprobado por el TSE el 2 de octubre de 2020, el cual define la observacion
electoral como una actividad planificada y organizada por entidades autorizadas por el TSE,
que examinan y procesan informacién obtenida en el campo a partir de sus propios medios
sobre la purezg, integridad y transparencia de las elecciones de forma independiente. En este
sentido el Asocio Académico disefid un proceso de observacion sistematico y representativo
de las JRV. La informacion sobre las distintas etapas del proceso electoral fue recolectada por
un equipo de 801 Observadores/as y 267 Supervisores/as, y se consigné en tres formularios
que se trasladaron a plataformas digitales independientes disefadas utilizando la aplicacion
Surveyl23. Para garantizar la representatividad se definid una muestra que permitiera tener un
andlisis a nivel nacional. Por lo tanto, en este apartado se detalla la definicion de la muestra
para la observacion y la organizacion y despliegue de la Red de Observadores/as del Asocio
Académico el dia de las elecciones, 4 de febrero de 2024.

1. Definicion de muestra

La muestra se disend mediante un proceso de muestreo aleatorio probabilistico, bietdpico
y estratificado, con representatividad a nivel nacional. La unidad de andlisis son las JRV, las
cuales, de acuerdo con datos proporcionados por el TSE, ascendian a 8,562, distribuidas en
1595 CV a nivel nacional. Con el fin de garantizar la adecuada supervision del proceso de
observacioén, el marco muestral dnicamente toma en cuenta los CV con tres o mdas JRV, lo
que permite estructurar equipos de tres Observadores/as y un Supervisor/a por CV. De esta
manera, se reduce la poblacidn objetivo a 8,002 JRV, que representan el 90.7 % del total de JRV
a nivel nacional, distribuidas en 1,151 CV.

Considerando el total de JRV a nivel nacional (n=8,562 JRV), un 95 % de confianza, una
probabilidad de éxito del 50 % (p), la no probabilidad de éxito del 50 % (q) y un margen de error
de +/- 3.3 %, se determina el tamano de la muestra de 801 JRV'. Dado que deben seleccionarse
tres JRV por cada CV, se seleccionan un total de 267 CV. La seleccion de las JRV para la
observacion se realizd mediante un procedimiento aleatorio sistematico. En el Mapa 1se puede
ver la distribucion de la muestra en los 131 distritos municipales.

ilizd la fc lad blaci fini . NG
1. Se utiliz6 la formula de poblaciones finitas n= 2 (N-1)+(Zer)Pp(10)

3.28 % manteniendo el resto de datos constante.

. Al utilizar un universo de 8,002 JRV, el error es de +/-
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[ Mapa 1. Distribucion geogrdafica de los distritos municipales incorporados en la muestra

NUmero de Centros de Votacion seleccionados:
Ninguno
0.0-20

®20-70

® 70-19.0

Fuente: elaboracion propia con datos del TSE.

La observacion electoral se realizd en la totalidad de las JRV pertenecientes a la muestra. El
Cuadro 1 presenta el reporte de las etapas observadas correspondiente a la jornada electoral
del 4 de febrero de 2024. El proceso de instalacién de la JRV e inicio de la votacion (analizado
en el F1) y el desarrollo de la votacion (analizado en el F2) fueron observados en los 267 CV yen
las 801 JRV de la muestra. En el caso del proceso del escrutinio preliminar de la JRV (analizado
en el F3) se observé en 267 CV y en 799 JRV2

Cuadro 1. Elecciones 2024. Muestra de JRV observadas para la eleccion presidencial y
legislativa relacionada a la instalacion de las JRV y la apertura de los Centros de Votacion
(F%, desarrollo y cierre de la votacion (F2) y escrutinio preliminar (F3)

Proporcion

Departamento Muestra de JRV por Muestra Muestra Muestra
original departamento recuperada del F1 | recuperada del F2 | recuperada del F3
Ahuachapan. 42 52% 42 42 42
Cabanas. 21 26 % 21 21 21
Chalatenango. 21 26 % 21 21 21
Cuscatlan. 30 37 % 30 30 30
La Libertad. 102 127 % 102 102 102
La Paz. 36 45 % 36 36 36

2. Para este formulario se descarta la observacion de dos JRV, por inconsistencias en la informacion.
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Proporcion

Departamento qu:stra de JRV por Muestra Muestra Muestra
original departamento recuperada del F1 | recuperada del F2 | recuperada del F3
La Unién. 33 41 % 33 33 33
Morazdn. 21 26 % 21 21 19
San Miguel. 63 79 % 63 63 63
San Salvador. 234 292 % 234 234 234
San Vicente. 18 22 % 18 18 18
Santa Ana. 78 10 % 78 78 78
Sonsonate. 60 75 % 60 60 60
Usulutan. 42 52 % 42 42 42
Total 801 100.0 % 801 801 799

Fuente: elaboracion propia con datos del TSE.

Debido al alcance estadistico de la muestra, en las series de preguntas que abordan aspectos
especificos de la observacion y que representan menos del 3.3 % del total, se indica que los
resultados no son estadisticamente significativos. Esto quiere decir que, si bien se observan
ciertos hechos, debido al margen de error muestral esperado segun el diserio metodoldgico,
no se pueden extrapolar estos hallazgos al conjunto mds amplio de las JRV. Es importante
sefalar que estos casos no necesariamente pueden reflejar tendencias o patrones generales
de la jornada electoral del 4 de febrero de 2024.

2. Organizacion y despliegue

La logistica de la Observacion Electoral se llevo a cabo en tres etapas distintas: el reclutamiento
de Observadores/as y Supervisores/as, el proceso de capacitacion, y el despliegue de la Red
de Observacion el dia de las elecciones, que tuvo lugar el 4 de febrero de 2024. Todas estas
fases estuvieron bajo la responsabilidad del equipo técnico del Asocio Académico.

Durante la etapa de reclutamiento se establecié una Red de Observadores/as compuesta por
participantes de todas las regiones del pais, con el objetivo de garantizar una cobertura adecuada
de la muestra. Estas personas desempenaron diversos roles, entre ellos, 801 Observadores/as
responsables de reportar los detalles de la jornada electoral en las JRV asignadas. Los/as
Observadores/as se organizaron en equipos de tres para cada CV, para registrar de manera
sistematica el desarrollo del proceso. Ademds, 267 Supervisores/as se encargaron de organizar
y monitorear a sus respectivos grupos de observadores/as en cada Centro de Votacién, para
asegurar la calidad de la recoleccion de datos, proporcionar orientacion, asi como garantizar
el cumplimiento de los objetivos del equipo.

En linea con el plan de prevision, también se incorpord a un grupo de 181 personas preparadas
para reemplazar a cualquier Observador/a o Supervisor/a en caso que, por circunstancias de
fuerza mayor, no pudieran cumplir con sus roles.

En total, se reclutaron a 1,249 personas para la Red de Observacion Electoral 2024, y se solicitaron
54 credenciales adicionales, para los equipos técnicos y de coordinacion y logistica de las
instituciones del Asocio. Por tratarse de una observacion independiente, los miembros de la
Red de Observadores/as firmaron el formulario de inscripcion del TSE donde hacian constar
gue no tenian vinculos partidarios, y que los acreditaba como Observadores/as electorales del
Asocio Académico.
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Para la capacitacion, se organizaron veinticinco jornadas en las ciudades de Antiguo Cuscatldn,
Soyapango, San Vicente, Zacatecoluca, Chalatenango, Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapdn, San
Miguel, Usulutén, San Francisco Gotera y Santa Rosa de Lima. Cada jornada de capacitacion se
dividié en tres momentos: en primer lugar, una sesion sobre los derechos y deberes de los/as
Observadores/as electorales, los procesos en las JRV durante las elecciones, el instructivo de JRV
y otros conocimientos clave impartidos por miembros del TSE; en segundo lugar, una sesion de
adiestramiento en el manejo del instrumento de recoleccion de informacion en formato fisico; vy,
una tercera, de adiestramiento sobre el uso de la herramienta digital desarrollada en Surveyi23,
destacando el funcionamiento del aplicativo utilizado en dispositivos Android para la transmision
de datos en tiempo real, impartida presencialmente por el equipo del Asocio Académico.

Para evaluar la correcta transmision de los instrumentos de observacion electoral se realizaron
dos simulacros: el sbado 27 y el martes 30 de enero de 2024. Cada simulacro permitioé evaluar
el correcto llenado de los instrumentos de observacion, la transmision de los formularios vy el
proceso de monitoreo y revision por parte del Centro de Procesamiento de Datos.

Finalmente, se llevo a cabo la etapa de despliegue de la Red de Observacion Electoral 2024
en 267 Centros de Votacion y 801 JRV. La Red realizd una observacion sistematica del proceso
electoral, desde la instalacion hasta el escrutinio preliminar. La informacion se sistematizé a
través de tres distintos formularios que recogen los hallazgos de la Observacion en las distintas
etapas de la jornada electoral. Dichos formularios fueron transmitidos electronicamente al final
de: (i) la instalaciéon de las JRV e inicio de la votacién (formulario 1, F1); (i) el desarrollo de la
jornada y cierre de la votacion (formulario 2, F2); y (iii) el escrutinio preliminar (formulario 3, F3).

La transmision digital de los datos facilitd la recepcion de los 801 instrumentos de observacion
durante las jornadas establecidas para los primeros dos formularios de registro. En el caso del
formulario Fl, que registra el proceso de instalacion e inicio de la votacion, se transmitieron 798
JRV entre las 8:30 am. y las 9:00 a.m,, y 3 JRV después de las 9:00 a.m. Para el formulario F2, que
recoge informacién sobre el proceso de votacion, se recibieron 572 JRV entre las 5:30 p.m. y
las 6:30 p.m, lo que representa el 70.2 % de la muestra, mientras que las 229 JRV restantes se
recibieron después de las 6:30 p.m.

En cuanto al formulario F3, disehado para registrar la observacion del desarrollo de los
escrutinios preliminares de cada una de las elecciones, el envio completo de su informacion
se demord o no se pudo observar en algunos casos, ya que la transmision de datos dependia
del desarrollo, la finalizacion de dichos escrutinios y la emisidon de las actas. Entre las 7:00 p.m.
del 4 de febrero y las 2:00 a.m. del 5 de febrero de 2024, se recibieron 778 instrumentos de
observacion, lo que representa el 97 % del total;, durante el resto de la madrugada se recibieron
los formularios correspondientes a las 23 JRV pendientes, totalizando las 801 JRV de la muestra.
Sin embargo, durante el proceso de revision, se descartaron 2 JRV debido a inconsistencias, por
lo que la muestra finalmente quedd conformada por 799 JRV.

Durante la jornada electoral, el Centro de Procesamiento de Datos del Asocio Académico
realizd dos funciones; la de monitoreo y recuperacion, y la de revision. El equipo de monitoreo
y recuperacion asesoraba telefébnicamente a cada uno/a de los/as Observadores/as %
Supervisores/as que tuvieran problemas con acceder, registrar o transmitir la informacion en
el horario programado para la transferencia de datos de la Red de Observacion Electoral 2024.
El equipo técnico revisaba la informacion en tiempo real y aclaraba algdn aspecto que fuera
necesario con la Red de Observadores/as sobre la informacion recibida.
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Il. Resultados de la
Observacion Electoral

En lineas generales, sobre el proceso de votacion, desde la instalacion de las JRV hasta el
escrutinio preliminar, cabe afirmar que presenta oportunidades de mejora en distintos aspectos
procedimentales que se identifican en las conclusiones y recomendaciones. Es importante
destacar que, durante este proceso electoral del 4 de febrero de 2024, los desafios mds
significativos surgieron durante la fase de escrutinio preliminar, particularmente en relacion
con el funcionamiento del Sistema de Registro de Escrutinio (SRE)?, al emplear herramientas
tecnoldgicas en las JRV para dicho fin. Asimismo, se presentaron dificultades adicionales con
respecto al registro y transmision de la informacion. Nuestra Red de Observadores/as identifico
problemas con la falta de equipo, materiales, principalmente papel foliado, pero también de
otros suministros, asi como demoras en la entrega del equipo, problemas que retrasaron el
escrutinio preliminar. Ademads, se observaron fallos en el funcionamiento del SRE. Se debe
sefalar también la persistencia de algunas JRV en llevar a cabo los escrutinios preliminares
a puerta cerrada, asi como las dificultades en algunas JRV que no permitieron el trabajo de
Observadores/as.

1. Instalacion de la JRV

En la fase inicial del proceso electoral se pudo observar la instalacion de 798 de las 801 JRV
seleccionadas (eI 996 % de la muestro), dnicamente en tres JRV, el personal del TSE no permitid
a nuestros/as Observadores/as el ingreso a la JRV al momento de la instalacion, pero si
pudieron observar el resto de la jornada electoral. Por otro lado, 6.9 % de los/as Observadores/as
senalaron ciertas dificultades para ingresar al Centro de Votacion, por falta de coordinacion
de las autoridades al interior del Centro de Votacion, o porgue miembros de la PNC, JEM o TSE
retrasaron su ingreso.

Para evaluar el resultado del tiempo de instalacion de las JRV, es preciso hacer notar que la ley
electoral plantea que “Las Juntas Receptoras de Votos se instalardn en el lugar previamente
designado por el Tribunal, a las seis horas del dia sefalado para la eleccion, a fin de que la
votacidn comience a las siete” (Cédigo Electoral, art. 190). De cara a este mandato, el 16.1 % de
las JRV se instald antes de las 6:00 a.m., 54.5 % entre las 6:00 y 7:00 am. y el 29.0 % de las JRV se
instalé después de las 7:.00 am. (ver Grdfico 1).

3. Se utiliza el término Sistema de Registro de Escrutinio (SRE) para referirnos al proceso que tiene por objetivo “Proveer
un sistema de registro de votos para procesar y presentar publicamente, los resultados electorales preliminares de las
elecciones 2024, de forma d&gil, precisa, confiable y transparente” como se describe en el PLAGEL 2024.
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B crafico 1. Elecciones 2024. Hora de instalacion de las JRV observadas para la eleccion
presidencial y legislativa
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Antes de Entre las 6:00 a.m. Después de No se pudo presenciar la
las 6:00 a.m. y las 7:00 am. las 7:00 a.m. instalacion de la JRV
observada.

Fuente: elaboracion propia.

El 86.0 % de las JRV se instald con cinco miembros, 1.6 % con cuatro miembros y Unicamente 2.4 %
se instalé con tres miembros (ver Gréfico 2).

Grafico 2. Elecciones 2024. NUmero de miembros de JRV durante la instalacion de las JRV
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Fuente: elaboracion propia.

Se destaca también una mayor participacion de mujeres en la conformacion de las JRV
observadas, en promedio, las JRV estaban compuestas por un 59.9 % de mujeres y un 40.1 % de
hombres.

Por otro lado, el 29.2 % de las JRV observadas necesitaron la intervencion de la Junta Electoral
Municipal (JEM) para su instalacion (ver Grafico 3).

Grafico 3. Elecciones 2024. JRV observadas donde se reporté intervencion de la JEM, durante
su instalacion para la eleccion presidencial y legislativa
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29.2%
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70.8 %

Fuente: elaboracion propia.



Las JRV observadas recibieron el material necesario durante la fase de instalacion. Mds del 98.8 %
de las JRV disponian de los materiales indispensables para esta etapa del proceso, es decir; tres
padrones electorales (de blusqueda, de firma, y exhibicion); papeletas de votacion de eleccion
de Presidente y Vicepresidente de la RepUblica; papeletas de votacion de Diputados/as a la
Asamblea Legislativa; anaquel de votacion; dos sellos reglamentarios; una caja de crayones
para marcar las papeletas; una caja de tinta indeleble; dos depésitos de votos (urnas); un
Caodigo Electoral; un instructivo de JRV; un acta de instalacion y apertura de JRV; una hoja de
control de asistencia de votantes y un cartel de identificacion de JRV (ver Grafico 4).

Grdafico 4. Elecciones 2024. Materiales existentes al momento de instalaciéon de las JRV
observadas para la eleccion presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.

En menor proporciéon se observo problemas en las papeletas recibidas dentro de los paquetes
electorales. En 53 JRV (equivalente al 6.6 % de las JRV observadas) se identificaron papeletas
sin correlativo o con error en el correlativo, 0 mds papeletas de las esperadas, o en algunos
casos recibieron papeletas danadas.

En general, se observaron algunos desafios en la instalacion de las JRV. La Red de Observadores/as
reporta que en el 38.1 % de las JRV observadas al menos un miembro de la JRV desconocia el
procedimiento de instalacion (ver Grafico 5), lo cual es reflejo de problemas con la capacitacion
ofrecida a los miemlbros de las JRV. Ademds, como se ha sefalado en el Gréfico 1, el 29.0 % de
la JRV observadas se instald después de las 7 a.m.,, es decir que casi 3 de cada 10 de las Juntas
observadas se instalaron después de las 7:.00 am. En el 10.2 % de las JRV se observd al menos a
un miembro sin sus credenciales; en el 10.0 % de las JRV observadas se registraron discusiones
y desacuerdos entre los miembros de la JRV durante el proceso de instalacion. Mientras que
en el 84 % se instald el anaquel de forma que otras personas podian ver las marcas de los
votantes.



Grafico 5. Elecciones 2024. Dificultades identificadas durante la instalacion de las JRV
observadas para la eleccion presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.

Los datos recopilados indican que la falta de conocimiento del proceso de instalacion por
parte de los miembros de la JRV es un factor que contribuye a la instalacion tardia de las JRV
observadas. Del 381 % de las JRV observadas en las cuales al menos uno de los miembros
desconocia el procedimiento de instalacion, el 40.8 % se instald tarde, después de las 7:00 a.m.
En contraste, en el 61.9 % de las JRV donde no se observd desconocimiento, solo el 255 % se
instald tarde (ver Grafico 6).

Grafico 6. Elecciones 2024. Conocimiento del procedimiento de instalacion e instalacion
tardia de las JRV observadas para la eleccion presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.

En virtud de lo estipulado en el Reglamento de Observacion Electoral, el TSE acreditd y autorizd
la presencia de Observadores/as electorales a nivel nacional para las elecciones de Presidente
y Vicepresidente de la Republica y Diputados/as a la Asamblea Legislativa en 2024, El Grafico 7
muestra el porcentaje de JRV observadas en los que se identifico la presencia de Observadores/as
nacionales o extranjeros que en algin momento pasd a observar el proceso en la JRV.



Grafico 7. Elecciones 2024. Presencia de Observadores/as nacionales o extranjeros durante
la instalacion de las JRV observadas para la eleccion presidencial y legislativa

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, el Codigo Electoral establece que cada partido politico tiene el derecho de acreditar
un vigilante propietario y uno suplente, para que fiscalicen cada JRV (Cédigo Electoral, art. 123).
En las elecciones del 4 de febrero de 2024, se observo disparidad en la presencia de vigilantes
partidarios. Asi, el partido NI estuvo presente en 94.2 % de JRV observadas, el resto de partidos
muestran una menor presencia de vigilantes al momento de la instalacion: GANA en el 53.8 %;
FMLN en el 38.4 %; PDC y CD en el 25.3 %; ARENA en el 21.8 %; PCN en el 16.9 %, FS en el 15.7 %; FPS en
el 2.3 %; VAMOS en el 2.0 %; y NT en el 0.9 % (ver Grafico 8).

Grafico 8. Elecciones 2024. Presencia de vigilantes de partidos politicos durante la instalacion
de las JRV observadas para la eleccion presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.



2. Desarrollo de la votacion

La Red de Observacion 2024 pudo dar seguimiento al registro de situaciones durante el inicio,
desarrollo y cierre del proceso de votacion en las 801 JRV seleccionadas. Respecto al comienzo
de la votacion, es relevante destacar que la mayoria de las JRV observadas iniciaron la votacion
sin problemas relevantes.

En relacion a la hora de inicio de la votacion, el Codigo Electoral determina que ésta debe ser
a las 7:00 de la manana (Codigo Electoral, art. 195). En esta lineq, el 71.3 % de las JRV observadas
inicid la votacion entre las 7:00 y las 8:00 de la manana, 9.8 % inicidé después de las 8:00 de la
mafiana y 18.9 % inicid antes de las 7:00 de la maniana (ver Gréfico 9).

B créfico 9. Elecciones 2024. Hora de inicio de la votacion en las JRV observadas para la
eleccion presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.

La hora de instalacion de las JRV determina en una gran proporcion la hora de inicio de la votacion.
De las JRV observadas que iniciaron la votacion antes de las 7 de la mafana, el 30.5 % se habia
instalado temprano, el 67.5 % se habia instalado a tiempo y Unicamente el 2.0 % se habia
instalado tarde. Por otro lado, de las JRV que iniciaron la votacion después de las 8 de la mananag,
el 65.4 % habia realizado la instalacion tardig, 30.8 % se habia instalado a tiempo y 3.8 % se habia
instalado temprano. Cumplir con la hora de instalacion de la JRV tiende a facilitar el inicio de
la votacion a tiempo para la ciudadania (ver Gréfico 10).

Grafico 10. Elecciones 2024. Hora de inicio de la votacion en las JRV observadas segun
instalacion tardia de la JRV para la eleccion presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.
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En el 98.3 % de las JRV se pudo observar el sufragio de sus miembros antes de comenzar la
jornada. También se pudo observar que en el 96.4 % de las JRV se retuvo el DUI por parte del
presidente de la JRV a los miembros y vigilantes de la JRV, en los casos donde no se siguio la
instruccion, obedecio a desconocimiento del presidente de sus tareas obligatorias.

Durante el desarrollo de la votacién, la presencia de vigilantes acreditados fue similar a la
presencia que tuvieron durante la instalacion de las JRV, NIy GANA fueron los partidos con mayor
ndmero de vigilantes en comparacion con el resto de partidos politicos, estando presentes en el
97.3 %y 56.4 % de las JRV observadas, respectivamente. El FMLN estuvo presente en el 41.1 %, PDC
enel 277 %; CD en el 26.0 %; ARENA en el 23.2 %; PCN17.4 %, FS en el 16.4 %, FPS en el 2.3 %; VAMOS
enel20% yNTenell0 % En el Grafico 11 se reporta la presencia de vigilantes acreditados de los
partidos politicos durante el proceso de instalacion de las JRV y en el desarrollo de la votacion.

Grafico 11. Elecciones 2024. Presencia de vigilantes acreditados de partidos politicos en las
JRV observadas
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Fuente: elaboracion propia.

Las principales dificultades observadas durante la jornada electoral fueron que: a) en el
23.6 % de las JRV observadas se reportd que hubo al menos un caso de alguien que votd
siendo observado por otra persona sin justificacion, vulnerando asi la garantia del voto secreto;
b) en el 14.6 % de las JRV hubo electores que no pudieron emitir el voto por no aparecer en el
padron electoral de esa JRV; y ¢) en el 12.2 % de las JRV hubo personas haciendo propaganda
o influyendo en los votantes (ver Grafico 12).

Se registraron otras irregularidades con menor incidencia. Por ejemplo, en el 45 % de las JRV
se observo que al menos una persona votod sin entintarse el dedo o alguna parte visible de
su cuerpo. De manera similar, en el 45 % de las JRV observadas se encontré al menos una
papeleta de votacion sin la firma y/o sello del secretario. Ademds, se detectéd una discrepancia
entre la fotografia del Documento Unico de Identidad (DUI) y los datos del padrén de busqueda
o de firma en el 4.0 % de las JRV. También, se identificaron casos de personas que votaron con
DUI alterado, en el 3.9 % de las JRV observadas. En el 3.6 % de las JRV observadas al menos un
miembro de la JRV voté después del inicio de la votacion de ciudadanos/as.

Otras dificultades por debajo del error muestral esperado segln el disefio metodoldgico son: en
el 31% de las JRV hubo personas que votaron pese a tener alguna mancha visible de tinta en su
cuerpo.Enel 27 % delas JRV, se observd al menos una persona armada en el Centro de Votacion
ala cual se le permitié votar. En el 2.4 % de las JRV, se encontraron electores que intentaron votar,
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pero descubrieron que alguien mds ya habia emitido su voto en su lugar. Ademds, se registraron
situaciones en las que la votacion se detuvo antes del cierre oficial alas 5:00 p.m.en 4 JRV, lo que
equivale al 0.5 % del total. Es importante destacar que se encontraron casos aislados, como la
negativa a votar a electores de la comunidad LGTBIQ+ en 1 JRV observada, equivalente al 0.1 %.
Estas incidencias, aunque presentes, representan un porcentaje menor y, por ende, no pueden
definirse como tendencias generales al conjunto mds amplio de las JRV.

B créfico 12. Elecciones 2024. Dificultades observadas durante el desarrollo de la votacion
para la eleccidn presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.

Al cierre de la votacion, se reportaron dificultades para realizar la observacion en solo 15 de las
801 JRV de la muestra, lo que equivale al 1.9 %. Entre las principales situaciones presentadas: en
7 JRV, los miembros del TSE sacaron a los/as Observadores/as de la JRV; en 4 JRV, los miembros
de partidos politicos los sacaron de la JRV; y en 3 JRV los miembros de la PNC los sacaron
de la JRV. También, en 1 JRV, los miembros de la JRV lo sacaron de la JRV. Ademds de estos
impedimentos para observar, en 6 JRV observadas miembros de la JRV impidieron observar
el proceso electoral, con acciones desde el impedimento fisico de la observacion hasta el
intento de expulsion de Observadores/as por parte de la JEM. En 3 JRV, miembros de la JED no
permitieron a los/as Observadores/as estar presentes al momento del conteo de votos, y, en
una JRV, se reportd dificultades relacionadas con el conteo de votos por parte de la JRV.

Del total de JRV observadas se notificaron otras dificultades percibidas durante el desarrollo
de la votacion. En el 7.4 % de las JRV se reportd inconvenientes con los vigilantes partidarios,
como discusiones entre vigilantes acreditados, diferencias entre la JRV y la JED o llegada tardia
de vigilantes acreditados al CV. En el 44 % de JRV se observo el desconocimiento, por parte
de al menos un miembro de la JRV, de la logistica del proceso electoral, y en el 2.1 % de las JRV
se observo al menos una induccién a un voto especifico hacia la ciudadania por parte de
terceros (ver Gréfico 13).



P créfico 13. Elecciones 2024. Otras dificultades observadas para la eleccion presidencial y
legislativa
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Fuente: elaboracion propia.

En el19.9 % de las JRV observadas se reportd dificultades de parte de la ciudadania al momento
de votar como confusién de urnas, ciudadanos/as que no portaban el DUI o desconocimiento
de su JRV.

Con respecto al cierre de la votacion, el 98.1 % de las JRV observadas finalizd el proceso de
votacion entre las 5:00 p.m. y 5:30 p.m,; el 1.1 % lo hizo después de las 5:30 p.m.; mientras que en
el 0.8 % restante el proceso habia concluido antes de la hora oficial de cierre (ver Grafico 14).

I Grafico 14. Elecciones 2024. Hora de cierre de la votacion en JRV observadas para la eleccion

residencial y legislativa
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Fuente: elaboracién propia.

Ala hora oficial de cierre de la votacion (5:00 p.m.), en el 20.5 % de las JRV observadas se reportd
que habia ciudadanos/as haciendo cola para votar. Sin embargo, sélo en 16 JRV observadas se
reporté que hubo ciudadanos/as que a la hora de cierre estaban haciendo cola y no pudieron
votar.

Por otro lado, en el 87.4 % de las JRV observadas se reportd que hubo votantes que necesitaron
informacion adicional sobre como votar. Asimismo, en el 87.6 % de las JRV hubo presencia de al
menos una persona con discapacidad (persona no vidente, sorda o con alguna discapacidad
fisica); en la totalidad de estas JRV se garantizod el derecho al voto de las personas con

discapacidad.



3. Desarrollo del escrutinio preliminar

Para la fase del escrutinio preliminar, el TSE dotd a las JRV de equipo para el procesamiento,
impresion, digitalizacion y transmision de los resultados. Este fue el segundo proceso electoral,
después de la eleccion de Diputados/as al PARLACEN y a la Asamblea Legislativa y de
integrantes de los Concejos Municipales de 2021, en el que las JRV cuentan con tecnologia
digital para el proceso de escrutinio preliminar. Sin embargo, a diferencia de las elecciones de
2021, las etapas de digitalizacion, transmision y divulgacion de resultados estuvieron marcadas
por una serie de fallos recurrentes, tanto para la eleccion de Presidente y Vicepresidente de la
Republica, pero de manera mdas acentuada para la eleccion de Diputados/as a la Asamblea
Legislativa de 2024, a tal punto que el proceso se alargd, y no permitieron que se completara el
proceso del escrutinio preliminar y la autoridad electoral convocd al escrutinio final en donde
se abririan los paqguetes electorales en 2,547 JRV para la eleccion presidencial y todas las JRV
para la eleccion de Diputados/as.

3.1 Sobre los fallos en el proceso del escrutinio preliminar y la transmisién de
resultados

En este apartado se sistematiza de manera breve la informacidn de medios de prensa e
informes de otras misiones de observacion electoral, sobre los problemas que se detectaron
en el proceso del escrutinio preliminar y la transmisién de resultados.

Tras el cierre de las urnas de votacion, se dio inicio a los procesos de escrutinio y conteo de
votos, a partir de ello se identifican ocho problemas:

(i)  Las JRV recibieron con algun retraso el equipo tecnologico (“la caja azul”) para el conteo
y la transmision de resultados*. De acuerdo con la Misidn de Observacion Electoral de la
OEA, “a las 17:00h, hora del cierre de la jornada, el 48,9 % de las JRV observadas no habia
recibido el kit tecnologico™.

(i) En algunos casos los kits llegaron incompletos o con equipos tecnoldgicos que no
funcionaban®.

(iii) Se reportaron los siguientes problemas con el sistema de transmision: los moédems
no cargaban el internet inaldmobrico, fallas en la conexidon a la red wifi del equipo de
transmision’, se caia el sistema, lentitud de internet y falta de conectividad.

(iv) Se‘reportaron problemas derivados de debilidades en la capacitacion de los operadores
de los sistemas de transmision”e.

(v) De acuerdo con la Misién de Observacién Electoral de la OEA, “A las 19:00h, 94,9 % de
las JRV observadas no habian podido imprimir el acta de escrutinio y sus respectivas
copias™.

4. "Mbdems sin wifi, el obstaculo en la transmision de datos”, diario El Mundo, 5 de febrero de 2024.

5. “Informe Preliminar de la Misién de Observacion Electoral de la OEA en El Salvador”, 6 de febrero de 2024 p 10.

6. ldem.

7."Tras fallo en transmision de datos, TSE ordena elaborar actas manuales para conteo preliminar”, diario El Mundo, 5
de febrero de 2024; “TSE abrird urnas tras fracaso del sistema”, La Prensa Grdafica, 6 de febrero de 2024, p 2. “Por sistema
fallido TSE realizard escrutinio papeleta por papeleta”, El Diario de Hoy, 6 de febrero de 2024, p 2.

8. Informe MOE OEA, Ib Id, pp 10-11.

9. Informe MOE OEA, Ib Id, p 1.



(vi)

(vii)

(viii)

De acuerdo con Observa El Salvador 2024, en el proceso de escrutinio y transmision de
resultados “en todos los centros de votacidon observados, se presentaron problemas
vinculados con el Sistema de Registro y Transmision del Tribunal Supremo Electoral (TSE).
Entre los elementos destacables se pueden citar: dificultades en la logistica de entrega
del equipo de transmision de datos; bajo nivel de conocimiento de los miembros de las
JRV para su uso, lo cual remite a un inadecuado proceso de capacitacion; falta de papel
de seguridad para la impresion de las actas en las JRV y la consecuente necesidad de
levantamiento de actas de cierre y escrutinio a mano, lo que explica parcialmente la
prolongada dilacion del proceso de escrutinio preliminar; dificultades con la carga de
votos en el sistema de transmision™™.

“Debido a que los miembros de JRV no pudieron proceder con el escrutinio, y tuvieron que
esperar instrucciones del TSE sobre como proceder, esta etapa se extendié hasta altas
horas de la noche™. Esto implicd que las JRV pararon el trabajo debido a problemas con
el funcionamiento del sistema, de conectividad y transmision.

De acuerdo con la Mision de Observacion Electoral de la OEA: “En estas elecciones hubo
un claro retroceso y fallas en el componente tecnoldgico, 1o que evidencid que el sistema
puesto en marcha por el TSE no funciond como estaba previsto”.”?

Otros problemas con la transmision de los resultados fueron:

(i)

(i)

(iii)

De acuerdo con el TSE, el dia de las elecciones logrd procesar 6,015 actas de la eleccion
presidencial, equivalentes a un 70.25 % del total; mientras que, en la eleccion legislativa
fueron procesadas Unicamente 434 actas (equivalentes al 5.06 %). En el caso de la
eleccion presidencial, el TSE dijo que abrirdn los paquetes electorales de las 2,547 que no
lograron transmitir resultados. Para la eleccion de diputados a la Asamblea Legislativa, el
TSE acordd que se abrird el 100 % de los paquetes electorales “debido a la complejidad
del escrutinio de votos”, segun indico la Presidenta del TSE®R. Por lo anterior, la Magistrada
Presidenta del TSE dio la autorizacion para que a partir del 7 de febrero a las 8 de la
manana iniciara el escrutinio final.

Segun medios de prensa, con respecto a la eleccion legislativa, “hasta las 11:30 de la
noche, solo 80 actas de 8,562 (equivolentes a un 0.93 %) habian sido registradas en el
sistemna”®/s; “a las 11:00 de la noche de ayer, el portal oficial del escrutinio preliminar de los
resultados de diputaciones a la Asamblea Legislativa contaba con el 0.93 % de avance
en el escrutinio preliminar de resultados de diputaciones (..) lo que representaba menos
de un centenar de actas procesadas™.

De acuerdo con la Misidbn de Observacion Electoral de la OEA, a “las 22:30h, cinco horas
y media luego del cierre de las JRV, el TSE realizd una conferencia de prensa en la que
reportd un avance preliminar del 21 % en la totalizacion de los resultados preliminares.

10. Observa El Salvador 2024. Informe de la jornada electoral. 5 de febrero de 2024.

1. Informe MOE OEA, Ib Id, p 11

12. Informe MOE OEA, b Id, p 11.

13. “TSE abrird urnas tras fracaso del sistema”, La Prensa Grdfica, 6 de febrero de 2024, p 3.

14. “Inicia hoy escrutinio final de elecciones”, La Prensa Grdfica, 7 de febrero de 2024, p 2.

15. “Conteo para Asamblea sin mostrar tendencia’, La Prensa Grdéfica 5 de febrero de 2024, p 4.

16. “Transmision colapsd y no hubo resultados de Asamblea”, diario El Mundo 5 de febrero de 2024.

17. "Retraso en inicio de escrutinio preliminar para la Asamblea”, El Diario de Hoy, 5 de febrero de 2024, p 5.
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A las 00:00h del 5 de febrero, solo el 3149 % de las actas de la eleccidn presidencial
habian sido procesadas y divulgadas por parte del TSE. Aproximadamente a la 1:40h del
5 de febrero, la Misidon fue informada sobre la decision del TSE, comunicada a la Fiscalia
General, de aprobar la elaboracion manual de actas para el escrutinio preliminar”. Al dia
siguiente a las elecciones, “la Mision constatd que la Gltima actualizacion al sistema de
publicacion de resultados preliminares se realizé a las 5:34h para ambas elecciones y
que la cantidad de actas procesadas subid a 6.015 de un total de 8562, lo que equivale
a un procesamiento del 70,25 % de las actas de los comicios presidenciales”. Mientras
qgue sobre los resultados a las elecciones a la Asamblea Legislativa, la Mision de la OEA
“pudo observar que el dia siguiente a las elecciones la Ultima actualizacion al sistema de
presentacion de resultados preliminares se realizd a las 5:34h y que tan sélo el 5 % de las
actas habian sido procesadas™®.

(iv) De acuerdo con fuentes periodisticas, “a las 2:12 am del 5 de febrero, el Tribunal Supremo
Electoral emitid un memordndum tras una sesion extraordinaria, en la que instruia a
las Juntas Receptoras de Votos a elaborar “actas de forma manual” para el escrutinio
preliminar de la eleccion presidencial y por las diputaciones”/2.

Es en este marco, que en la siguiente seccidn presentamos los hallazgos reportados por nuestra
Red de Observadores/as sobre el proceso de escrutinio y transmision de resultados.

3.2 Resultados de la Observacion del proceso de escrutinio y transmisién de
resultados preliminares

Al inicio del escrutinio preliminar?, la Red de Observacion Electoral 2024 reportd la disposicion
de los equipos e implementos que conforman el Sistema de Registro de Escrutinio (SRE) del
TSE?. En términos generales, al inicio del escrutinio preliminar, la mayoria de las JRV observadas
estaban equipadas conlos elementos necesarios para realizar el escrutinio preliminar utilizando
el SRE. Entre el 87.2 % y 87.6 % de las JRV contaban con médem, proyector, UPS o bateria, laptop
con el SRE, escdner e impresora. Sin embargo, se observd una menor dotacidon a las JRV de
otros equipos e implementos esenciales, como el Hub USB (86.6 %) y el papel foliado en tres
cuartos de las JRV observadas (74.8 %), la ausencia de este Ultimo elemento ocasiond retrasos
en el proceso de escrutinio preliminar? (ver Grdafico 15).

18. Informe MOE OEA, Ib Id, p 1.

19. Informe MOE OEA, Ib Id, p 12.

20. “Tras fallo en transmision de datos, TSE ordena elaborar actas manuales para conteo preliminar”, diario El Mundo,
5 de febrero de 2024.

21."Hasta las 2:00 de la madrugada del lunes el TSE divulgd un acuerdo para que las actas se emitieran a mano “debido
a mdltiples acciones que han dificultado el desarrollo de las actividades de transmision de resultados preliminares y
por falta de papel de seguridad y otros factores ajenos a la voluntad del TSE”. “Por sistema fallido TSE realizard escrutinio
papeleta por papeleta”, El Diario de Hoy 6 de febrero de 2024, p 2.

22. Como se indica mas adelante, el 442 % de las JRV observadas inicid el escrutinio preliminar de las elecciones
presidenciales entre las 5:00 y 6:00 pm, y el 55.8 % después de las 6:00 pm. Total de JRV: 769.

23. Asi le llamaremos para los propdsitos de este informe.

24. Este dato implicaria que en 1de cada 4 JRV observadas, al inicio del escrutinio no se contaba con el papel foliado
numerado y de seguridad para imprimir las actas. En algunos casos, en unos Centros de Votacion se reportd que
algunas JRV debieron solicitar mas hojas de papel foliado al TSE y que debieron esperar para que se las hicieran llegar.



I Grafico 15. Elecciones 2024. Equipo e implementos del Sistema de Registro de Escrutinio
(SRE) con los que contaban las JRV observadas para la eleccion presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, no obstante que la mayoria de las JRV observadas tuvieron alguno de los
ocho componentes del SRE, el 12.3 % de las JRV observadas no recibid ninguno de los ocho
componentes; el 14.3 % recibid siete componentes; y el 72.8 % recibido los ocho componentes
(ver Grdfico 16.a), es decir el 27.2 % no recibi6é o recibié incompletos los componentes del SRE.
Al desagregar por regiones geogrdficas, las JRV que no recibieron ningdn componente del SRE
estan distribuidas asi: el 22.4 % de las JRV en la region central®; el 5.7 % de las JRV en la region
paracentral®; el 3.9 % de las JRV en occidente; y el 3.2 % de las JRV en oriente (ver Grafico 16.b).

Grafico 16. Elecciones 2024. NOmero de implementos del Sistema de Registro de Escrutinio
(SRE) recibidos en las JRV observadas para la eleccion presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.

25. Los departamentos de San Salvador, La Libertad y Chalatenango.
26. Los departamentos de Cuscatlan, Cabanas, San Vicente y La Paz.



Ademds, es importante sefialar que en casi 3 de cada 10 JRV observadas (277 %), el moédem
asignado no contd con conexion a internet estable y continua, es decir, sefal para el
funcionamiento adecuado del sistema. Esta situacion fue mds grave para la regidon central
(San Salvador, La Libertad y Chalatenango), en la que el 361 % de las JRV observadas no contéd
con conexién a internet (ver Gréfico 17).

Grafico 17. Elecciones 2024. Proporcion de JRV observadas que no contd con conexion a
internet en el escrutinio preliminar de la eleccion presidencial
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Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, la presencia de vigilantes de partidos politicos durante la fase del escrutinio
preliminar se mantuvo similar a la presencia durante la instalacion de las JRV y del desarrollo de
la votacion, los partidos que tuvieron una mayor representacion de vigilantes durante esta etapa
fueron NI (97.0 %) y GANA (55.8 %). El FMLN estuvo presente en el 423 %; PDC en el 27.9 %; CD en
el 26.7 %; ARENA en el 23.8 %, PCN 17.4 %; FS en el 16.8 %, FPS en el 2.9 %; VAMOS en el 2.3 %; y NT
en el 15 % (ver Grafico 18).

Grafico 18. Elecciones 2024. Presencia de vigilantes de partidos politicos durante el escrutinio
preliminar para la eleccidn presidencial y legislativa
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Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, en el 38.7 % de las JRV observadas se registro la presencia de otros Observadores/as
nacionales o extranjeros durante el escrutinio preliminar. Por otro lado, la conformacion de las
JRV observadas al momento del desarrollo de los escrutinios preliminares fue del 86.6 % con
cinco miembros, 11.1 % con cuatro miembros y el 2.3 % con tres miembros.



Por ultimo, la Red de Observacion Electoral 2024 reportd que en el 92.3 % de las JRV observadas
se contd el nUmero de firmas y huellas del padrén; y en el 96.3 % de las JRV observadas se
conté las papeletas sobrantes y las inutilizadas.

Escrutinio preliminar de la eleccioén presidencial

En la mayoria de las JRV la Red de Observadores/as pudo presenciar el inicio del escrutinio
preliminar de la eleccion presidencial. Solamente en 1de las JRV observadas (el 0.1 %) no se llevo
a cabo el escrutinio correspondiente a la eleccion presidencial. En 29 de las JRV (el 3.6 %) no fue
posible observar el escrutinio para la elecciéon presidencial por fallos en el SRE. Por o tanto, en
769 de las JRV observadas (96.2 %) si se pudo presenciar el inicio del escrutinio preliminar de la
eleccion presidencial (ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Elecciones 2024. JRV observadas que iniciaron el escrutinio preliminar de la
eleccion presidencial

Namero de JRV o
(n =799) b
No se realizo. 1 01%
Si, se realiz6 el escrutinio preliminar. 769 96.2 %
No se pudo observar. 29 3.6 %
Total 799 100 %

Fuente: elaboracion propia.

De las 769 JRV en las que se observo el escrutinio preliminar de las elecciones presidenciales,
340 iniciaron entre las 5:00 y las 6:00 de la tarde, lo que equivale al 44.2 %, mientras que 429 JRV
comenzaron después de las 6:00 de la tarde, representando el 55.8 %. Sin embargo, en 91 JRV
no fue posible presenciar la finalizacion del escrutinio preliminar por dos razones principales:
en primer lugar, afectando a 88 JRV, el SRE experimentd fallas que impidieron la conclusion del
escrutinio preliminar de las elecciones presidenciales. En segundo lugar, afectando Unicamente
a 3 JRV, la JED impidi6é que los/as Observadores/as presenciaran el escrutinio preliminar. Entre
las JRV en las que se pudo observar el escrutinio preliminar, en 4 JRV no se completod el escrutinio
preliminar de Presidente y Vicepresidente de la Republica debido a que comenzaron con el
escrutinio preliminar de Diputados/as y enfrentaron obstéculos debido a fallas en el sistemai.

Por lo tanto, del total de 769 JRV en las que observamos el inicio del escrutinio preliminar de las
elecciones presidenciales, solo pudimos presenciar la finalizacion en 674 JRV. De estas, 9 JRV
concluyeron el escrutinio preliminar antes de las 6:00 p.m., 149 JRV entre las 6:00 p.m.y las 7:00
p.m, y 516 JRV finalizaron después de las 7:00 p.m. (ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Elecciones 2024. Hora de inicio y finalizacion del escrutinio preliminar de la eleccion
presidencial en las JRV observadas

Entre 5:00 y 6:00 p.m. Después de las 6:00 p.m. Total
Hora de inicio 340 429 769
(44.2%) (55.8 %) 100 %)

No se pudo observar

No Antes de Entre 6:00 Después de la finalizacion del Total
se finalizd.  las 6:00 p.m. y 7:00 p.m. las 7:00 p.m. . -
Hora de escrutinio preliminar.
finalizacion
4 9 149 516 91 769
(0.2%) (1.2%) (19.4%) (67.1%) (121%) (100 %)

Fuente: elaboracion propia.
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En relacion con el desarrollo del escrutinio preliminar de las elecciones presidenciales, los datos
recopilados de las 769 JRV que pudimos observar indican que los procedimientos bdsicos
de contabilizacidon de votos fueron llevados a cabo en la mayoria de las JRV observadas. En
754 JRV (98 %), se realizé la separacion de los votos vdlidos correspondientes a cada partido
politico, asi como la segregacion de los votos impugnados, nulos y abstenciones. Sin embargo,
en 63 JRV (equivalente al 8.2 %), se identificé al menos una papeleta sin el sello de la JRV o sin
la firma del secretario/a (ver Cuadro 4).

En cuanto a otros problemas que surgieron durante el escrutinio preliminar para las elecciones
presidenciales, las incidencias fueron minimasy, por lo tanto, no alcanzan relevancia estadistica.
En solo 18 JRV se registro la retirada de al menos un miembro de la JRV; en 14 JRV se presentaron
desacuerdos en la calificacion de votos que generaron discusiones entre los integrantes de la
JRV; en 6 JRV se expulsaron vigilantes de partidos politicos; y en 3 JRV los vigilantes obstaculizaron
el desarrollo del escrutinio preliminar de las elecciones presidenciales.

Cuadro 4. Elecciones 2024. Procedimientos de conteo de votos identificados en el escrutinio
preliminar de la eleccion presidencial en las JRV observadas

No. de JRV o

Procedimiento (n=769) %

Durante el desarrollo del escrutinio se retird algin miembro de la JRV. 18 23 %
Se identificd al menos una papeleta sin sello de la JRV o sin firma del/la secretario/a. 63 82 %
Los miembros de la JRV separaron los votos vdlidos correspondientes a cada partido politico. 754 98.0 %
Los miembros de la JRV separaron los votos impugnados, nulos, y abstenciones. 754 98.0 %
Hubo desacuerdo en la calificacion de los votos que provoco discusiones entre los miembros 14 18 %
de la JRV.

Se expulsaron vigilantes de algln partido politico. 6 0.8 %
Vigilantes de partidos politicos impedian el desarrollo del escrutinio. 3 04 %

Fuente: elaboracion propia.

Otra anomalia procedimental reportada con mayor frecuencia fue la realizacion de los escrutinios
a puerta cerrada, o cual se observo en 307 de las JRV (39.9 %)?. Fallas en el SRE o en la conexion
a internet afectaron a 136 JRV observadas (17.7 %), mientras que se registraron problemas con
el equipo necesario para utilizar el SRE (laptop, impresora o canén) en 62 JRV (81 %). Ademds,
se identificé una situacion que no alcanzd significancia estadistica, que fue la necesidad de
intervencion de la autoridad electoral debido a desacuerdos entre los miembros de la JRV
observada, presente en 18 JRV (2.3 %). Estas proporciones se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Elecciones 2024. Situaciones ocurridas durante el proceso de escrutinio preliminar
de la eleccion presidencial en las JRV observadas

No. de JRV o
(n=769) e
El escrutinio se hizo a puertas cerradas. 307 39.9 %
Fallas en el SRE o en la conexion de internet. 136 17.7 %
Problemas con el equipo para el SRE. 62 81%
Otros problemas. 32 42 %
Los desacuerdos entre los miembros de la JRV observada obligaron la intervencion 18 239

de alguna autoridad electoral.

Fuente: elaboracion propia.

27. Escrutinio a puerta cerrada significa que la JRV decidié retirar a los/las ciudadanos/as presentes, incluyendo a
periodistas en la etapa de conteo de votos.
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En cuanto a la observacion de los pasos finales para concluir el escrutinio preliminar de la
eleccion presidencial, debido a los problemas con el funcionamiento del SRE, sdlo se pudo
observar en 674 de las 769 JRV en las que se registrd el inicio y desarrollo del proceso.

El proceso de cierre contempla cuatro pasos: (i) En el sistema se genera el acta de cierre y
escrutinio, y la imprime; (i) los integrantes de la JRV y los vigilantes verifican los votos en el acta
de cierre y escrutinio; (iii) verificados los votos en el acta, los miembros de la JRV vy vigilantes
la firman; y (iv) una vez firmada y sellada el acta, se transmite. El instrumento de recopilacion
de informacion de nuestra Red de Observadores/as compila informacion de los tres primeros
pasos, y los hallazgos se presentan en el siguiente pdrrafo y cuadro.

Para estas 674 JRV, el equipo informdtico del SRE funciond en 4 de cada 5 JRV observadas (80.4 %),
durante el escrutinio preliminar de la eleccion presidencial, permitiendo el procesamiento de
los votos a los partidos politicos. Mientras que en 524 JRV (77.7 %) el equipo informatico de la
JRV emiti6 el acta de cierre y escrutinio sin generar discusiones entre sus miembros. Se pudo
observar que en 555 JRV (82.3 %) que todos los miembros de la JRV firmaron el acta de cierre y
escrutinio. De estas 674 JRV, se observé que en 465 JRV (69.0 %) el acta original fue entregada
al recolector del TSE; en 452 JRV (67.1 %) el presidente de la JRV proporcioné una copia del acta
a la JED; en 486 JRV (721 %) el presidente de la JRV entregd una copia del acta a la FGR; y en
466 JRV (()39.] %) el presidente de la JRV entregd una copia del acta a los partidos politicos? (ver
Cuadro 6).

Cuadro 6. Elecciones 2024. Situaciones ocurridas al cierre del escrutinio preliminar de la
eleccion presidencial en las JRV observadas

JRV o
(GEYZ)) °
Todos los miembros que integran la JRV firmaron el acta de cierre y escrutinio. 555 823 %
El equipo informdtico de la JRV aseguroé el procesamiento de los votos a los 542 80.4 %
partidos politicos.
El equipo informdtico de la JRV emitid el acta de cierre y escrutinio sin ninguna o
) L ) 524 777 %
discusion entre sus miembros.
El acta original fue entregada al recolector del TSE. 465 69.0 %
El Presidente de la JRV entregd copia del acta a la JED. 452 671%
El Presidente de la JRV entregd copia del acta a la FGR. 486 721 %
El Presidente de la JRV entregd copia del acta a los partidos politicos. 466 69.1%
Se extravid el acta de cierre y escrutinio firmadas por los miembros de la JRV. 36 5.3%

Fuente: elaboracion propia.

28. Aunque representa el 65.6 % de las 799 JRV de la muestra.
29. No se puede afirmar que no se entregara en los otros casos, solamente se reportan los casos en los que si se pudo
observar la entrega del acta o la copia de la misma.
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Escrutinio preliminar de Diputados/as a la Asamblea Legislativa

La cantidad de Observadores/as que logran presenciar el escrutinio preliminar de las elecciones
legislativas disminuye significativamente respecto de los que observaron el escrutinio
preliminar de las elecciones presidenciales. De las 674 JRV en las que se observo la finalizacion
del escrutinio preliminar de las elecciones presidenciales, slo en 473 JRV se pudo observar el
inicio del escrutinio preliminar de las elecciones legislativas (ver Cuadro 7). En 201 JRV, no se
pudo observar por los fallos en el SRE, que incluyeron problemas como la entrega tardia del
equipo, conexion a internet lenta o problemas de conexion, funcionamiento del equipo, y el
retraso en el proceso.

Cuadro 7. Elecciones 2024. JRV observadas que iniciaron el escrutinio preliminar de la
eleccion legislativa

Namero de JRV o
(n = 473) e
Si, se realizd el escrutinio. 473 702 %
No se pudo observar. 201 29.8 %
Total 674 100 %

Fuente: elaboracion propia.

De las 473 JRV en las que se observo el escrutinio preliminar de las elecciones legislativas, 103
comenzaron antes de las 7:00 p.m. (representqndo el 21.8 %), 203 JRV comenzaron entre las
7:00 p.m. y las 8:00 p.m. (42.9 %) y 1687 JRV iniciaron después de las 8:00 p.m. (35.3 %). Durante
este proceso de escrutinio, se registraron mas fallos en el Sistema de Registro de Escrutinio
(SRE), y el proceso se fue alargando. De las 473 JRV que iniciaron el escrutinio, en 288 JRV (60.9 %)
no se pudo observar su finalizacion, principalmente debido a problemas en el SRE. S6lo en 185
JRV se logré observar el final del escrutinio preliminar. De estas, 17 JRV lo concluyeron antes de
las 8:00 p.m, 35 JRV entre las 8:00 p.m. y las 9:00 p.m, y 133 JRV después de las 9:00 p.m.

Cuadro 8. Elecciones 2024. Hora de inicio y finalizacion del escrutinio preliminar de la eleccion
legislativa en las JRV observadas

Antes de Entre las 7:00 p.m. Después de Total
Hora las 7:00 p.m. y las 8:00 p.m. las 8:00 p.m.
de inicio 103 203 167 473
(21.8 %) (42.9%) (35.3%) (100 %)
DespUGs No se pudo observar la
Antes delas  Entre las 8:00 p.m. P finalizacion del escrutinio de
) ) de las P : Total
Hora de 8:00 p.m. y las 9:00 p.m. 9:00 p.m la eleccidn de Diputados a la
finalizacién ’ o Asamblea Legislativa.
17 35 133 288 473
(3.6 %) (7.4 %) (28.1%) (60.9%) (100 %)

Fuente: elaboracion propia.



En cuanto al desarrollo del escrutinio preliminar de las elecciones legislativas, los datos
recopilados delas 473 JRV que pudimos observar en suinicio indican que los tres procedimientos
bdsicos de contabilizacion de votos fueron llevados a cabo entre el 939 % y el 97.0 % de
las JRV observadas: i) en 444 JRV se registrd la separacion de los votos validos completos
correspondientes a cada partido politico; i) en 450 JRV se reporto la separacion de los votos
cruzados que eran validos; y iii) en 459 JRV se reportd la separacion de los votos impugnados,
nulos y abstenciones. Se identificd una incidencia menor en términos procedimentales, ya que
en 21 JRV (4.4 %) se encontré al menos una papeleta sin el sello correspondiente de la JRV o sin
la firma del secretario/a. Los demds problemas procedimentales observados no alcanzaron
significancia estadistica: en 14 JRV se reportd la retirada de miembros de la JRV durante el
escrutinio, en 11 JRV se registraron desacuerdos en la calificacion de los votos que provocaron
discusiones entre los miembros de la JRV, y en 1JRV se expulsd a vigilantes de algun partido.

Cuadro 9. Elecciones 2024. Procedimientos de conteo de votos identificados en el escrutinio
preliminar de la eleccion legislativa en las JRV observadas

Procedimiento

Durante el desarrollo del escrutinio se retiraron miemibros de las JRV. 14 3.0%
Papeletas sin sello de la JRV o sin firma del secretario/a. 21 44 %
Los miembros de la JRV separaron los votos vdlidos enteros correspondientes a cada o
. 444 93.9 %
partido.
Los miembros de la JRV separaron los votos cruzados que eran validos. 450 95.1%
Los miembros de la JRV separaron los votos impugnados, nulos, y abstenciones. 459 97.0 %
Hubo desacuerdo en la calificacion de los votos que provocd discusiones entre los 1 239
miembros de la JRV. ~e
Se expulsaron vigilantes de algun partido politico. 1 02%

Fuente: elaboracion propia.

Otra anomalia procedimental reportada con mayor frecuencia fue la realizacion de los
escrutinios a puerta cerrada, lo cual se registroé en 184 de las JRV observadas (38.9 %). Asimismo,
se identificaron fallos en el SRE, en la conexidn a internet, fallos en impresora en 204 JRV
observadas (43.1 %). Con menor incidencia, se observo que en 11 JRV los desacuerdos entre los
miembros de la JRV observada obligaron la intervencion de alguna autoridad electoral. Estas
proporciones se detallan en el cuadro siguiente.

Cuadro10. Elecciones 2024. Situaciones ocurridas durante el proceso de escrutinio preliminar
de la eleccion legislativa en las JRV observadas

No. de JRV %
(n=473) °
El escrutinio se hizo a puerta cerrada. 184 389 %
Los desacuerdos entre los miembros de la JRV observada obligaron la intervencion 1 239
de alguna autoridad electoral. e
Fallos en el SRE (entre ellos problemas con la conexidon a internet, fallas en 204 431%

impresora).

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la observacion de los pasos finales para concluir el escrutinio preliminar de la
eleccion legislativa, solo se pudo llevar a cabo en 185 de las 473 JRV? en las que se observd
su inicio y desarrollo.

El proceso de cierre contempla cuatro pasos: (i) En el sistema se genera el acta de cierre y
escrutinio, y la imprime; (i) los integrantes de la JRV y los vigilantes verifican los votos en el acta
de cierre y escrutinio; (iii) verificados los votos en el acta, los miembros de la JRV vy vigilantes
la firman; y (iv) una vez firmada y sellada el acta, se transmite. El instrumento de recopilacion
de informacion de nuestra Red de Observadores/as compila informacion de los tres primeros
pasos, y los hallazgos se presentan en el siguiente pdrrafo y cuadro.

De estas 185 JRV, se observo que en 124 JRV (67 %)% el equipo informatico de las JRV asegurd
el procesamiento de los votos a los partidos politicos. En 116 JRV (62.7 %)% el equipo informatico
emitio el acta de cierre y escrutinio sin ninguna discusion entre sus miembros. Mientras que todos
los miembros que integran la JRV firmaron el acta de cierre y escrutinio en 121 JRV (65.4 %)%
De estas 185 JRV, se observo que en 103 JRV (55.7 %) el acta original fue entregada al recolector
del TSE; en 100 JRV (541 %) se observo que el presidente de la JRV entregd una copia del acta o
la JED, en 103 JRV (55.7 %) se observé que el presidente de la JRV entregd una copia del acta a
la FGR, y en 100 JRV (54.1 %) se observo que el presidente de la JRV entregd una copia del acta
a los partidos politicos®. Se registrd una anomalia con menor incidencia, donde en 10 JRV se
observo que se extravid el acta de cierre y escrutinio firmada por los miembros de la JRV. Los
detalles se presentan en el cuadro a continuacion.

Cuadro 11. Elecciones 2024. Situaciones ocurridas al cierre del escrutinio preliminar de la
eleccion legislativa en las JRV observadas

JRV Y

(n=185) °
Todos los miembros que integran la JRV firmaron el acta de cierre y escrutinio. 121 65.4 %
El equipo informdtico de la JRV aseguré el procesamiento de los votos a los 0
! e 124 67.0 %

partidos politicos.

El equipo informdtico de la JRV emitid el acta de cierre y escrutinio sin ninguna 6 627 %
discusion entre sus miembros. e
El acta original fue entregada al recolector del TSE. 103 55.7 %
El Presidente de la JRV entregd copia del acta a la JED. 100 541 %
El Presidente de la JRV entregd copia del acta a la FGR. 103 55.7 %
El Presidente de la JRV entregd copia del acta a los partidos politicos. 100 54.1%
Se extravid el acta de cierre y escrutinio firmadas por los miemibros de la JRV. 10 54 %

Fuente: elaboracion propia.

30. Debido a los problemas con el SRE y la pardlisis del proceso de escrutinio en las JRV a nivel nacional, y teniendo en
consideracion que no habia indicaciones del TSE hasta las 2:00 am del 5 de febrero de 2024.

31.Las 185 JRV en las que se pudo observar la conclusion del escrutinio preliminar representan el 2315% del total de 799
JRV observadas; y representan el 39.11 % de las JRV en las que se observo el inicio del escrutinio preliminar.

32. Aunque representa el 15.5 % de las 799 JRV de la muestra.

33. Aunque representa el 14.5 % de las 799 JRV de la muestra.

34. Por la complejidad del desarrollo del proceso, es posible que aqui se hayan incluido actas elaboradas a mano.

35. No se puede afirmar que no se entregara en los otros casos, solamente se reportan los casos en los que si se pudo
observar la entrega del acta o la copia de la misma.



Tanto el escrutinio preliminar de las elecciones presidenciales como las elecciones legislativas
presentd dificultades que no estaban contempladas en el instrumento de observacion
sistematica, pero que fueron reportadas por la Red de Observacion Electoral 2024, y se resumen
en cuatro categorias, las cuales se detallan a continuacion y en las que se advierten anomalias
que afectaron el desarrollo y finalizacion del escrutinio preliminar.

a) Fallas en el SRE: las fallas abarcaron problemas de conectividad a internet, que algunos
Observadores/as describieron como intermitente, mientras que otros sefialaron una
completa falta de conexion; se registraron dificultades con el equipo mMismo, como
problemas de compatibilidad entre la impresora y la laptop, lo que ocasiond retrasos o la
imposibilidad de elaborar el acta de cierre; la falta de papel foliado suficiente; problemas de
sefnal de internet para generar el acta o simplemente la ausencia de instalacion del SRE en
la laptop, y en al menos 6 JRV se reportd que el sistema se ponia lento y duplicaba votos.

b) Entrega tardia del equipo y material para el SRE: Se registraron casos donde al menos uno
de los componentes necesarios para el SRE fue entregado tarde, lo que ocasiond retrasos en
la elaboracion del escrutinio preliminar. Entre los elementos cuya demora provoco retrasos
se incluyeron el escdner, el papel foliado y la impresora.

c) Dificultades al inicio del proceso de escrutinio preliminar. Los/as Observadores/as
informaron de tres casos en las JRV donde no se respetd el orden establecido para
iniciar el escrutinio preliminar. En tres JRV, se observd que comenzaron con el escrutinio
de Diputados/as a la Asamblea Legislativa en lugar de iniciar con el de Presidente y
Vicepresidente de la RepUblica.

Ademas, en algunos casos, los/as Observadores/a reportaron que las y los miembros de la
JRV enfrentaron dificultades al momento de contabilizar las papeletas y los votos. Se senald
también que, al registrar los votos vdlidos, los datos no coincidian correctamente, 1o que
generd inconsistencias en el proceso de escrutinio, que planted la necesidad de revisar los
datos.

d) Extravio de al menos una papeleta: Se observé en cinco JRV, que, durante la elaboracion
del acta de cierre y finalizacion del escrutinio, los/as Observadores/as informaron sobre el
extravio de al menos una papeleta, este incidente representd una preocupacion adicional
en el proceso de escrutinio, dilatando la finalizacion de los escrutinios preliminares de las
elecciones.

Finalmente, las dificultades encontradas durante el proceso de escrutinio en las JRV observadas
tuvieron un impacto significativo en la duracion y la efectividad de la jornada electoral. Se
observo que la dilacidon de los escrutinios, junto con las falencias del SRE, fueron factores clave
que contribuyeron a prolongar la jornada electoral, dificultando el trabajo de las JRV vy el
monitoreo completo por parte de la Red de Observadores/as.






lll. Conclusiones y
recomendaciones

En términos generales, la organizacion del evento electoral del 4 de febrero de 2024, en la parte
correspondiente al proceso de instalacion de las JRV adolecid de algunos inconvenientes de
integracion y funcionalidad. La apertura de los Centros de Votacidn y el desarrollo de la votacion
mostraron una eficiencia aceptable, pero en el proceso del escrutinio preliminar las fallas en
el SRE implicaron una demora extenuante en muchos casos, y la imposibilidad de conocer los
resultados preliminares en un tiempo eficiente y oportuno en las JRV observadas, sobre todo
para las elecciones de Diputados/as a la Asamblea Legislativa. Los problemas en el escrutinio
preliminar afectaron negativamente la eficiencia de la jornada electoral, la labor de las y los
miembros de las JRV y la comunicacion eficaz a la ciudadania de los resultados electorales.

Con relacién al proceso de instalacion de las JRV observadas, se destaca la alta proporcion
de JRV que se instalan antes de las 7:.00 a.m., aunque el 29 % o hizo después de las 7:00 am.
Por su parte, el 86 % de las JRV observadas se constituyd con 5 miembros, resaltando una alta
participacion de mujeres en la conformacion de las JRV, una entrega oportuna de los materiales
bdsicos al momento de la instalacion, asi como presencia de Observadores/as nacionales e
internacionales.No obstante, seidentificanimportantesretos a superar,como mejorar el proceso
de seleccidn y capacitacion de las y los miembros de JRV, principalmente sobre sus funciones
y los procedimientos al momento de instalar la JRV. Nuestros Observadores/as reportaron que
en el 381% de las JRV observadas al menos un miembro de la JRV desconocia el procedimiento
de instalacion; y que el 29.2 % de las JRV observadas necesitaron la intervencion de la Junta
Electoral Municipal (JEM) para su instalacion, debido al desconocimiento del procedimiento o
diferencias entre sus miembros. Otro aspecto a destacar es la desproporcion en la presencia
de vigilantes de los partidos politicos, al constatarse una alta participacion de vigilantes del
partido Nuevas Ideas, intermedia del partido GANA y mds baja presencia de vigilantes de los
demds partidos politicos.

Sobre el desarrollo de la votacion se destaca de manera positiva el tiempo de inicio y de cierre
de la votacioén, asi como la garantia del derecho al voto a las personas con discapacidad y a
las personas de la comunidad LGTIB+. Sin embargo, hay aspectos que deben mejorarse, como
garantizar que en la totalidad de los Centros de Votacion la ciudadania pueda votar sin que
otra persona le observe sin ninguna razon, la ubicacion adecuada de los anaqueles, que no
existan personas influyendo en las y los votantes el dia de las elecciones. Ademds, mejorar la
capacitacion de las y los miembros de las JRV sobre el conteo de firmas y huellas, la logistica
de la votacion y las funciones de sus miembros.

En cuanto al escrutinio preliminar, se considera que existen importantes retrocesos respecto a
la implementacion del SRE en la eleccidon para Asamblea Legislativa y Concejos Municipales de
2021, ya que en las elecciones del 4 de febrero de 2024 se ha reportado que hubo faltantes en los
equipos e instrumentos entregados a las JRV. En las elecciones legislativas, las JRV avanzaron
en la separacion de votos enteros y cruzados, y en el conteo manual del mismo, pero el retraso
en la entrega de ciertos insumos, la falta de capacitacion en algunos miembros de las JRV y
sobre todo los fallos en el SRE, como problemas de conectividad a internet, falta de conexion,
incompatibilidad entre la impresora y la laptop; falta o insuficiente papel foliado; ausencia de



instalacion del SRE en la laptop, entre otros, resultaron en un proceso de registro y transmision
de datos ineficaz e ineficiente.

Para finalizar, en el desarrollo de los acontecimientos del propio dia de las elecciones del 4 de
febrero de 2024, distintas entidades de la sociedad civil registraron otras dificultades, las cuales
se deben tener en consideracion, con la finalidad de constituir a futuro procesos electorales mas
integros. Durante la jornada electoral del 4 de febrero de 2024, el Centro de Monitoreo Electoral
de la Asociacion de Periodistas de El Salvador (APES) para las elecciones de 2024, registrd 224
vulneraciones al trabajo periodistico®; y la Observacion de la Asociacion Nacional de Regidoras,
Sindicas y Alcaldesas Salvadorenas (ANDRYSAS) registro 135 hechos de violencia contra mujeres
votantes y militantes de partidos politicos, tanto dentro como fuera de los Centros de Votacion¥.

Recomendaciones

En cumplimiento del art. 26 del Reglamento de Observacion Electoral, y con el propdsito de
mejorar la calidad de la administracion electoral para futuras elecciones, el Asocio Académico
presenta a consideracion del TSE las siguientes recomendaciones:

1. Enlacapacitacion a los miembros de las Juntas Electorales Municipales (JEM), el TSE deberd
poner énfasis sobre el conocimiento de los derechos de los/as Observadores/as. Los
miembros de JEM deben facilitar las labores de los/as Observadores/as, desde la apertura
de los Centros de Votacion e inicio de la instalacion de las Juntas Receptoras de Votos
hasta la finalizacion del escrutinio preliminar.

2. Respecto al nombramiento de las y los miembros de JRV, es imprescindible realizar con
prontitud una discusion entre todos los partidos politicos y entidades de la sociedad civil,
con participacion de la academia, con la finalidad de legislar un nuevo mecanismo de
seleccion de ciudadanos/as del Registro Electoral, con base Gnicamente en un proceso
de sorteo, garantizando principalmente la no dfiliacion partidaria, un grado minimo de
escolaridad, y la diversidad de género. Mientras se define un acuerdo sobre lo anterior,
se deberd establecer un plazo mds amplio de nombramiento de miembros de JRV, para
programar mds horas de capacitacion; sustituir oportunamente miembros a quienes se
les haya comprobado legalmente su excusa; y posiblemente disminuir los nombramientos
excepcionales por las Juntas Electorales Municipales o Departamentales el dia de la
eleccion (Art. 109 del Codigo Electoral). Ademas, las actividades relacionadas requieren un
tiempo suficiente para organizarlas y ejecutarlas.

3. La Red de Observacion Electoral 2024 del Asocio constatd que en el 381 % de las JRV, al
menos uno de sus integrantes desconocia las normas procedimentales, especialmente
en la instalacion de las JRV. Por ello, se recomienda que el TSE programe un minimo de tres
capacitaciones (una tedrica, y dos practicas) para los miembros de JRV. Asimismo, con el
interés de no perturbar el tiempo de instalacion de las JRV y que todos los miembros de
JRV cuenten con sus credenciales desde el inicio de la jornada electoral, las credenciales
que acrediten los cargos de las JRV deben ser otorgadas con anticipacion.

4. Proteger la libertad de expresion de los/as votantes, garantizando con mayor
responsabilidad y eficiencia el respeto a la calidad del voto libre y secreto, y el acceso al
voto. Los miembros de las JRV y demds autoridades electorales acreditadas en los Centros
de Votacion deberdn prestar atencion a una mejor ubicacién del anaquel donde se vota
e impedir la presencia de personas observando a otros ciudadanos/as en el momento

36. https://apes.org.sv/monitoreo-electoral-2024/
37. https://andrysas.org.sv/wp-content/uploads/2024/02/BALANCE-GENERAL-ELECCIONES-04-DE-FEBRERO.pdf



10.

de votar; que no existan personas haciendo propaganda o tratando de influenciar a la
ciudadania con presiones indebidas el dia de la votacion, vulnerdndose de esa manera
el ejercicio del voto genuinamente libre; y el respeto para la emisidon del voto de aquellos
ciudadanos/as que se encuentren en la fila a la hora del cierre de la votacion.

La Red de Observacion Electoral 2024 del Asocio Académico reportd que, en el 19.9 % de las
JRV observadas, hubo electores que tuvieron dificultades para votar (debido a confusion
en las urnas, por no contar con el DUI, desconocimiento de su JRV, entre otros) yenel874%
de las JRV observadas se reportd que hubo votantes que necesitaron informacion sobre
cdmo votar. En ese sentido, se necesita un esfuerzo de mayor intensidad y duracion de
parte de la publicidad institucional del TSE, orientada a motivar a la ciudadania a ejercer el
sufragio, y trasladar informacion completa de las diferentes formas que comprende el voto
valido. Asimismo, los electores requieren una mejor informacion sobre su inscripcion en el
padron electoral, el nUmero de JRV y el Centro de Votacion asignado para ejercer el sufragio.

Se exhorta al Tribunal Supremo Electoral a realizar una investigacion profunda sobre los
problemas con el equipamiento de las JRV, asi como las causas del fallo en su sistema
de escrutinio y transmision de resultados el pasado 4 de febrero. Dado que este es un
tema de interés de la ciudadania, el mismo deberd hacerse de conocimiento del pUblico
en general. Ademds, se vuelve necesario que se dé a conocer al publico en general el
resultado de la auditoria informatica al sistema de escrutinio y transmision de resultados.

El TSE debe redisefar el SRE para: garantizar la adecuada capacitacion a todos/as los/as
miembros de JRV en el uso efectivo y eficiente del SRE; dotar a la totalidad de las JRV del
equipo e instrumento necesario en tiempo oportuno para el inicio del escrutinio preliminar;
garantizar la conexion a internet de calidad suficiente a todas las JRV; y garantizar el
funcionamiento del sistema de transmision de actas. El redisefo del SRE debe reducir las
jornadas extendidas de las y los miembros de las JRV, dado que esto puede incrementar
los errores humanos al momento del escrutinio preliminar y sobre todo debe garantizar la
transparencia del proceso.

Como se ha explicado anteriormente, el dia de las elecciones existieron diferentes fallas
en el sistema tecnoldgico de las JRV que causaron que buena parte de los escrutinios
preliminares no se pudieran finalizar, especialmente en las elecciones de Diputados/as a
la Asamblea Legislativa, afectando la elaboracion del acta que da validez a los resultados
de votacion y su transmision. Para proximos eventos electorales, el TSE deberd verificar la
identificacion de riesgos y en consecuencia la existencia de un plan de contingencia que
cubra todos los elementos del equipo tecnoldgico que desarrolla el escrutinio preliminary
la transmision de actas, asegurando asi el cumplimiento de los articulos 200 inciso final y
209 inciso primero del Codigo Electoral.

La Red de Observacion Electoral 2024 del Asocio Académico reportd que, en un poco mds de
la tercera parte de las JRV observadas, se realizd el escrutinio preliminar a puerta cerrada.
Con el objeto de generar una mayor transparencia y confiabilidad de los resultados
electorales del escrutinio preliminar, los actos del conteo de votos, el uso del SRE, hasta la
impresion y firma del acta de escrutinio preliminar, deben ser observados por el publico
con el debido respeto y sin interferir en las competencias propias de las JRV.

Con el objeto de facilitar el acceso al voto de los Observadores/as nacionales acreditados
debidamente por el TSE, los cuales realizan una labor civica para favorecer la credibilidad
de los procesos electorales, la autoridad electoral deberia promover ante la Asamblea
Legislativa, una reforma que les permita votar en los Centros de Votacion donde ejerzan
sus funciones. Para tal efecto, las y los Observadores/as deberdn identificarse con las
credenciales extendidas por el TSE, y se les retendria su DUl durante el proceso de votacion.

<)






Anexo

Distribucién de la muestra de los Centros de Votacién (CV)
por departamento y distrito municipal

Centros de
Votacion

Centros de

Departamento Votacién

Distrito Municipal

Departamento Distrito Municipal

1. Ahuachapan.

Ahuachapdn.

Apaneca.
Atiquizaya.
Jujutla.

San Francisco
Menéndez.

San Lorenzo.
Tacuba.

w NN =

2. Santa Ana.

Candelaria de La
Frontera.

Coatepeque.
Chalchuapa.
El Congo.

El Porvenir.
Metapadn.

San Sebastian
Salitrillo.

Santa Ana.
Texistepeque.

W = NN = =

= -

Colon.

Jayaque.

La Libertad.
Nuevo Cuscatlan.
Santa Tecla.
Quezaltepeque.

San José
Villanueva.

San Juan Opico.

San Pablo
Tacachico.

Tamanique.
Talnique.
Tepecoyo.
Zaragozal.

6. San Salvador.

3. Sonsonate.

Acajutla.
Armenia.
Izalco.
Juayua.
Nahuizalco.
Nahuilingo.
Salcoatitan.

San Antonio
Del Monte.

San Julian.
Sonsonate.
Sonzacate.

— N = W = A=

4. Chalatenango.

Agua Caliente.
Chalatenango.
La Palma.
La Reina.

Nueva
Concepcion.

Potonico.

— = N == N =

Aguilares.
Apopa.
Ayutuxtepeque.
Cuscatancingo.
El Paisnall.
Guazapa.
llopango.
Mejicanos.
Nejapa.
Panchimalco.
San Marcos.
San Martin.

San Salvador.

Santiago
Texacuangos.

Santo Tomas.
Soyapango.
Tonacatepeque.
Ciudad Delgado.

NWw —=NNO — =W — 0 —|N — — —

- ©

7. Cuscatlan.

5. La Libertad.

Antiguo
Cuscatlan.

Ciudad Arce.

Candelaria.
Cojutepeque.
Monte San Juan.
San Pedro.
Perulapan.
Santa Cruz
Analquito.



Departamento

Distrito Municipal

Santa Cruz
Michapa.

Suchitoto.
Tenancingo.

Centros de
Votacion

1

8. La Paz.

El Rosario.
Olocuilta.

Paraiso De Osorio.
San Luis Talpa.

San Pedro
Masahuat.

San Pedro
Nonualco.

Santa Maria
Ostuma.

Santiago
Nonualco.

Zacatecoluca.

1
1
1
1
1
1

1

9. Cabanas.

llobasco.

San Isidro.
Sensuntepeque.
Dolores.

10. San Vicente.

Guadalupe.

San Esteban
Catarina.

San Sebastidn.
San Vicente.
Tecoluca.

— = N = Ww N

11. Usulutan.

Berlin.

California.
Concepcion Batres.
Jiquilisco.

Jucuapa.
Mercedes Umana.

_ —_m o - N =N =

Ozatlan.
Santa Elena.
Santa Maria.
Usulutan.

12. San Miguel.

Ciudad Barrios.
Chinameca.
Chirilagua.

El Transito.
Moncagua.
San Gerardo.
San Jorge.

San Luis de La Reina.

San Miguel.

San Rafael
Oriente.

13. Morazan.

Arambala.

El Divisadero.
Jocoro.
Meanguera.
Perquin.

San Francisco
Gotera.

Sociedad.

14. La Unién.

Total Pais

Bolivar.
Conchagua.
El Carmen.
La Union.
San Alejo.

Santa Rosa de Lima.

Yayantique.
Yucuaiquin.
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$

Monitoreo y Observacién i ‘ UNDA Nﬁo
de las Elecciones 2024 L ﬁ-#‘%




